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CONTRACTUL Nr. ACC0000-00-0000
DE ASIGURARE INDIVIDUALA DE ACCIDENTE

mun. Chisinau
00.00.0000

Compania de Asiguriri ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA numitd in continuare ,,Asiguritor”, Tn persoana Director
General, DI Dinu Gherasim , care actioneaza in baza Statutului, pe de o parte,
si

Nume, prenume, IDNP , humit n continuare Contractant/Asigurat”, dominiciliat n
(adresa) si
Nume, Prenume/ Denumirea companiei , IDNP/IDNO cu adresa Tn (adresa) in calitate de Beneficiar, n

conformitate cu Legea cu privire la asigurari a Republicii Moldova nr. 407-XVI din 21.12.2006 au incheiat prezentul Contract
privind urmatoarele:

1. Obiectul Contractului
1.1 Contractantul /Asiguratul achitd prima de asigurare, iar Asigurdtorul plateste, la producerea cazului asigurat,
Asiguratului sau unui tert, la indicatia Asiguratului (Beneficiarului asigurarii) indemnizatia de asigurare, in limitele, conditiile si
n termen convenit de prezentul contract.

2. Obiectul asigurarii. Suma asigurata
2.1. Obiectul asigurarii 1l reprezintd interesele patrimoniale ale Asiguratului care nu contravin legislatiei Republicii
Moldova, legate de reducerea (temporara sau permanentd) a veniturilor si (sau) cheltuielile suplimentare legate de limitarea
modului obisnuit de viata, pierderea capacitatii de munca sau deces, ca consecinta a unui accident (caz asigurat).

2.2. Suma asigurata totala conform prezentului contract constituie
3. Cazul si riscul asigurat. Modul de achitare a indemnizatiei de asigurare
3.1 Risc asigurat — un eveniment (accident) posibil si viitor, dar incert, prevazut de Contractul de asigurare, care ar putea

afecta capacitatea de muncd, viata ori sanatatea Asiguratului, la producerea caruia Asiguratorul garanteaza achitarea
indemnizatiei de asigurare.

3.2 Accident — evenimentul subit (intdmplator) generat de un factor provenit din afard si fara vointa asiguratului, care are
ca efect leziunea corporald sau decesul acestuia.
3.3 Caz asigurat (risc asigurat, accident) - trauma (contuzia, fractura, luxatia oaselor, dintilor), ranirea, lezarea organelor

(partial sau total) interne, nimerirea unui corp strdin in organe si tesuturi, arsurile, degerarea, impactul curentului electric
(inclusiv lovitura fulgerului), asfixia, inecul, compresiunea, intoxicarea accidentala acutd cu substante chimice si componentele
acestora, veninul insectelor si a altor vietdti, In rezultatul muscaturii acestora, a carui producere conferd Asiguratului sau
Beneficiarului dreptul de a fi indemnizat de cétre Asigurator conform prevederilor prezentului Contract de asigurare.

3.4 La survenirea cazului asigurat marimea indemnizatiei de asigurare se achita:

3.4.1. 1n cazul pierderii temporare a capacititii de munca (sau pierderea temporard a sanatatii) din accident, confirmata de
certificatul de concediu medical sau limitarea modului de viatd obisnuitd a Asiguratului (pensionari, studenti, copii si alte
categorii de persoane, care nu activeaza in cdmpul muncii la momentul survenirii cazului asigurat), confirmat prin certificat
medical - conform Grilei indemnizatiilor de asigurare de accidente, parte integranta a contractului de asigurare;

3.4.2. 1ncazul pierderii permanente a capacitatii de munca din accident, in dependenta de stabilirea grupei de dizabilitate:

a) pentru dizabilitate severa - 100% din suma asigurata;

b) pentru dizabilitate accentuata - 80% din suma asigurata;

c) pentru dizabilitate medie - 60% din suma asigurata.

3.4.3 in cazul decesului Asiguratului din accident, indemnizatia de asigurare se plateste Beneficiarului sau mostenitorilor
legali sau testamentari a Asiguratului dacé acesta nu a desemnat Beneficiar, In marime de 100%, cu diminuarea dindemnizatiilor
achitate anterior.

3.5 Evenimentele prevazute in pct. 3.4. ale prezentului contract sunt calificate drept caz de asigurare, daca sunt consecinta a
riscului asigurat, produs in perioada de asigurare si sunt confirmate prin documentele eliberate de organele competente in modul
stabilit de Lege (de institutii medicale, instante de judecata etc.).

3.6 Evenimentele prevazute in pct.3.4.2. si 3.4.3. ale prezentului contract, care sunt o urmare a accidentului, produs in
perioada de asigurare, de asemenea sunt calificate drept cazuri asigurate, dacda au survenit pe parcursul unui an de la data
survenirii cazului asigurat.

3.7 Indemnizatia de asigurare se plateste Asiguratului sau Beneficiarului in termen de 20 zile calendaristice de la data
prezentarii urmatoarelor documente (in original sau copiile lor confirmate in modul prevazut de lege):

3.7.1 In cazul unui traumatism cu pierderea temporari a capacititii de munci sau limitarea modului de viati obisnuiti a
asiguratului (pensionari, studenti, copii si alte categorii de persoane, care nu activeaza in cdmpul muncii la momentul survenirii
cazului asigurat):

3.7.1.1 cererea pentru achitarea indemnizatiei de asigurare;

3.7.1.2 polita de asigurare sau contractul de asigurare;

3.7.1.3 documentele de identitate;

3.7.1.4 documentele eliberate de institutia medicald, care confirma faptul accidentului, diagnosticul si durata tratamentului,
incapacitatea temporard de munca sau limitarea modului de viatd obignuitd a Asiguratului (pensionari, studenti, copii si alte
categorii de persoane, care nu activeaza in cAmpul muncii la momentul survenirii cazului asigurat):




3.7.1.5 actele emise de catre organele abilitate cu constatarea si calificarea accidentului produs;

3.7.2  In cazul pierderii capacititii de munca permanenti (dizabilitate):

3.7.2.1 cererea pentru achitarea indemnizatiei de asigurare;

3.7.2.2 polita de asigurare sau contractul de asigurare;

3.7.2.3 documentele de identitate;

3.7.2.4 actul de forma stabilita de Contractantul asigurarii si avizat de acesta, daca accidentul s-a petrecut la locul de munca;
3.7.2.5 documentele eliberate de institutia medicala, care confirma faptul accidentului, diagnosticul si durata tratamentului;
3.7.2.6 concluzia institutiei medicale, care activeaza conform legislatiei Republicii Moldova cu dreptul stabilirii grupei de
dizabilitate;

3.7.2.7 actele emise de catre organele abilitate cu constatarea si calificarea accidentului produs;

3.7.3  1In cazul decesului Asiguratului:

3.7.3.1 cererea pentru achitarea indemnizatiei de asigurare;

3.7.3.2 polita de asigurare sau contractul de asigurare;

3.7.3.3 certificat de deces, eliberat de Oficiul Starii Civile;

3.7.3.4 unul din documentele de identitate al Beneficiarului;

3.7.3.5 actele, care autentifica dreptul de a intra in posesia mostenirii legale - copia certificatului de casatorie, copia
certificatului de nastere a copilului (copiilor), certificat de mostenitor legal eliberat de biroul notarial;

3.7.3.6 actele emise de catre organele abilitate cu constatarea si calificarea accidentului produs.

3.8 Indemnizatia de asigurare se achitd de catre Asigurator in baza cererii depuse de Beneficiar cu anexarea documentelor
prevazute in pct. 3.7.3 al prezentului Contact de asigurare si actului de expertizd medicala a evenimentului de asigurare declarat,
intocmit de Asigurator.

3.9 Asiguratorul este obligat In decurs de 20 zile calendaristice dupa prezentarea de cétre Asigurat sau Beneficiar a
ultimului document necesar pentru regularizarea daunei declarate sa examineze cererea de indemnizare, sa ia o decizie referitor
la aceasta si sa emita Dispozitia de plata sau sa prezinte in scris argumente de refuz partial sau total de indemnizare.

3.10  Achitarea indemnizatiei de asigurare in cazul decesului Asiguratului care nu a desemnat Beneficiar are loc catre
succesorii legali, conform Cartii a patra Cod civil.

3.11 Suma platii indemnizatiei a unuia sau catorva cazuri asigurate, care au avut loc cu Asiguratul in perioada validitatii
contractului de asigurare, nu poate depasi suma de asigurare stabilitd in contractul dat de asigurare.

3.12 La survenirea cazului asigurat, pana la achitarea integrald a primei de asigurare pentru termenul neexpirat al
contractului, Asiguratului, Beneficiarului, mostenitorilor legali sau testamentari, se va achita indemnizatia de asigurare in
marimea deplind, cu conditia efectuarii platii a sumei primei de asigurare restante.

3.13 In cazul neachitarii depline a primei de asigurare restante, achitarea indemnizatiei de asigurare se va efectua cu retinerea
sumei primei de asigurare neachitate.

3.14 La asigurarea minorilor pana la varsta de 18 ani, indemnizatia de asigurare se achita reprezentantilor legali ai acestora.

4, Prima de asigurare, modul si termenul achitarii
4.1 Prima de asigurare contractata constituie si se achitd dupd cum urmeaza pina la data de
4.2 Prima de asigurare va fi achitata de Contractantul/Asigurat in contul de decontare al Asiguratorului sau mtermedlarulul
in termenii indicati in pct. 4.1 al prezentului contract.
4.3 Prima de asigurare se considera achitatd, din momentul in care suma respectiva a fost inregistratd in contul de decontare
al Asiguratorului sau intermediarului.
4.4 In cazul incheierii contractului in forma electronica sau prin mijloace electronice, plata primei de asigurare sau a primei

transe din aceasta se considera acceptarea de catre Contractant si Asigurat a prezentului Contract §i reprezinta echivalentul
semnaturii electronice (avansate/calificate) sau a celei olografe.

5. Drepturile si obligatiile partilor
5.1. Asiguritorul are dreptul:
5.1.1  sa verifice informatia prezentata de catre Contractant/Asigurat sau Beneficiar;
5.1.2  sa delege in orice timp medicul sdu pentru examinarea starii sanatatii Asiguratului;
5.1.3  sa verifice executarea si respectarea conditiilor si obligatiilor contractuale de cétre Asigurat;
5.14  sa efectueze examinarea cazului asigurat si la necesitate sd expedieze interpelari la organele competente pentru
prezentarea documentelor si informatiei corespunzatoare;
5.1.5 sa pretinda de la Asigurat sau Beneficiar, dupd caz, restituirea sumelor primite de la Asigurator, dacad s-a dovedit ca
plata nu a fost efectuatd in conformitate cu prezentele conditiile contractuale;
5.1.6  sarefuze complet sau partial achitarea indemnizatie de asigurare in cazurile prevazute de contract si/sau de conditiile de
asigurare;
5.1.7  sa ceara examinarea persoanei accidentate si sa solicite cercetarea medicald sau autopsia cadavrului asiguratului decedat
de cdtre medicul desemnat de el, sd ceara probe concludente cu privire la imprejurarile si cauzele producerii cazului asigurat sau
sa-l cerceteze independent:
5.1.7.1. in cazul neindeplinirii de catre Asigurat a obligatiilor contractuale sau a comiterii unor fraude cu scopul de a primi
neintemeiat indemnizatie de asigurare;
5.1.7.2. 1n caz ca Contractantul asigurarii, Asiguratul sau Beneficiarul a anuntat intentionat informatie falsd despre asigurat la
momentul Tncheierii contractului;
5.1.7.3. cand Asiguratul sau Beneficiarul a interzis participarea Asiguratorului la cercetarea cazului asigurat.
5.2. Asiguritorul este obligat:
5.2.1 siaduca la cunostintd Contractantului asigurarii Conditii de asigurare pana a incheia contractul de asigurare;



5.2.2  sa achite indemnizatia de asigurare la recunoasterea cazului asigurat petrecut cu Asiguratul in conformitate cu clauzele
contractului de asigurare si a Conditiilor de asigurare;

5.2.7. sa asigure confidentialitatea in privinta starii sanatatii Asiguratului.

5.3. Contractantul asigurarii, Asiguratul are dreptul:

5.3.1  sa facd cunostintd cu prezentele Conditii de asigurare pana la incheierea contractului de asigurare de accidente;

5.3.2  sd negocieze conditiile contractului de asigurare;

5.3.3  si incheie contractul de asigurare pe orice termen si duratd de actiune, dar nu mai mult de un an, depunand o cerere in
scris de forma stabilitd de Asigurator (anexa 2 la Contractul de asigurare);

5.3.4  sa numeasca Beneficiarul (beneficiarii), precum si sa ii inlocuiasca pana la survenirea cazului asigurat, cu instiinfarea
Asigurdtorului in scris;

5.3.5  si primeasca duplicatul Politei in cazul pierderii originalului;

5.3.6  sa beneficieze la survenirea cazului asigurat de indemnizatii de asigurare, conform Conditiilor de asigurare de accidente
(anexa 2 la Conditiile de asigurare).

5.3.7  sarezolutioneze contractul de asigurare daca nu a beneficiat de vreo indemnizatie din partea Asiguratorului.

5.4. Contractantul/Asiguratul este obligat:

5.4.7.  sa comunice In Cererea - declaratia de asigurare informatie veridicd, ce are importan{d pentru stabilirea corectd a
riscului de asigurare;

5.4.8. sa achite prima de asigurare 1n termenii $i marimea, care sunt stabiliti in contractul de asigurare, daca achitarea primei
de asigurare Ti revine acestuia;

5.4.9. si informeze Asiguritorul in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare despre modificarea mediului de risc,
determinatd de schimbarea ocupatiei de baza sau antrenarea Asiguratului in activitdti riscante imediat ce a avut loc aceasta;
5.4.10. dupa producerea accidentului, care ar determina obligatia de platd din partea Asiguratorului, si comunice despre acest
fapt in decurs de 72 ore.

5.5. In cazul in care, Contractul este semnat de Contractant in beneficul Asiguratului, primul este tinut s respecte obligatiile care
deriva din Contract, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.

5.6. Asiguratului/Beneficiarului 1i este opozabild neindeplinirea de catre Contractant a obligatiei asumate prin prezentul
Contract.

6. Perioada de asigurare
6.1 Perioada de asigurare conform prezentului contract constituie luni.
De la pana la
6.2 Contractul intrd in vigoare din momentul semnarii lui de catre parti, rispunderea Asiguratorului incepe la data prevazuta

la pct. 6.1., dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei a 5 (a cincea) dupd data intrarii primei de asigurare unice sau initiale Tn
contul Companiei sau intermediarului.

6.3 In cazul neachitirii de citre Contractant/Asigurat a primei de asigurare, conform prevederilor pct. 4.1. al prezentului
Contract, Asiguratorul va acorda un termen suplimentar de 3 zile lucratoare de la scadentd pentru plata acesteia. Perioada de
asigurare, in acest caz, va incepe sa curgd doar din momentul in care prima sau transa respectiva a fost platita, cu exceptia cazului
in care a intervenit rezolutiunea asigurarii.

6.4 Asiguratorul nu datoreazd indemnizatie de asigurare daca riscul asigurat s-a produs Tn afara perioadei de asigurare sau
pe durata suspendarii perioadei de asigurare chiar daca cazul s-a depistat la o datd in interiorul perioadei de asigurare.

7. Rezolutiunea, incetarea si nulitatea contractului de asigurare
7.1 Rezolutiunea contractului de asigurare:
7.1.1  Contractul de asigurare poate fi rezolutionat Inainte de termen la initiativa Contractantului/Asiguratului sau a
Asiguratorului. Rezolutiunea se face prin declaratie scrisd prezentat de partea initiatoare a rezolutiunii cu un preaviz de 30 de
zile. Drept temei de rezolutie a contractului de asigurare se considera:
a) acordul partilor;
b) nerespectarea de catre Asigurator a obligatiilor ce deriva din contractul de asigurare;
¢) omiterea mentiondrii de catre Contractantul asigurdrii sau Asigurat, la incheierea si /sau pe parcursul contractului, a unor
imprejurdri importante pentru determinarea de catre Asigurator a gradului de risc;
d) efectuarea mentiunilor inexacte in privinta unor imprejurdri importante;
e) existenta unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile.
Rezolutiunea contractului de asigurare in temeiul lit. ¢) si d) este exclusd in situatia in care Asigurdtorul cunostea imprejurarea
nementionata sau ca, mentiunea este ficuta inexact fara vina Asiguratului.
7.1.2  Partea initiatoare este obligatd sd instiinteze, in scris, cealaltd parte despre intentia de a intrerupe inainte de termen
contractul de asigurare, cu un preaviz de cel putin 30 de zile pana la data presupusa de rezolutiune a contractului de asigurare,
daca la incheierea contractului nu s-a convenit altfel.
7.1.3 Daca Asiguratorul, in baza unei clauze contractuale privind actualizarea primei de asigurare mareste cuantumul
acesteia, Contractantul asigurarii poate rezolutiona contractul, cu respectarea termenului de preaviz de o luna.
7.1.4  Asiguratorul poate rezolutiona contractul de asigurare, daca Contractantul asigurarii sau Asiguratul a omis declararea
imprejurdrilor periculoase, care influenteaza atat majorarea gradului de risc, cat si decizia de a prelua riscul.
7.15 1In cazul in care, contrar prevederilor Conditiilor de asigurare, Contractantul asigurdrii sau Asiguratul a omis
mentionarea unei imprejurari importante, din motive care ii sunt imputabile, Asiguratorul poate rezolutiona contractul.
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7.1.6  Asiguratorul poate rezolutiona contractul de asigurare si atunci cand s-a facut o menfiune inexacta in privinta unei
imprejurari importante.

7.1.7  In cazul in care Asiguratul a informat Asiguritorul in privinta imprejurarilor periculoase aparute sau despre care a luat
cunostintd dupd incheierea contractului de asigurare si daca imprejurdrile periculoase sunt provocate intentionat de catre
Asigurat sau daca necunoasterea imprejurdrilor ce au existat deja la momentul incheierii contractului se datoreazd vinovatiei
acestuia, Asiguratorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul fara preaviz.

7.1.8  In cazul rezolutiunii contractului de asigurare, la cererea Contractantului/Asiguratului, Asiguratorul i restituie prima de
asigurare pentru perioada neexpiratd a Contractului, cu deducerea cheltuielilor de gestiune. Daca cererea Asiguratului este
urmare a incalcarii Conditiilor de Asigurare de cétre Asigurdtor, atunci prima de asigurare incasata de catre Asigurator urmeaza
a fi restituita 1n Intregime, fara careva deduceri.

7.1.9 Dacd cererea Asiguratorului este motivatd de neindeplinirea de catre Contractantul sau Asigurat a prevederilor
contractuale, atunci Asiguratorul va restitui Asiguratului prima de asigurare pentru perioada neexpiratda a Contractului cu
deducerea cheltuielilor de gestiune.

7.1.10 Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in conditiile pct. 7.1.8-7.1.9 in cazul in care pana
la rezolutiunea a efectuat deja, sau sunt datorate, plati a indemnizatiei de asigurare.

7.2. Tncetarea contractului de asigurare:

Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) expirarea termenului pentru care a fost incheiat;

b) executarea integrald de catre Asiguritor a obligatiilor ce deriva din contractul de asigurare (achitarea indemnizatiilor de asigurare
in mérimea sumei de asigurare);

¢) lichidarea Contractantului — persoana juridica;

d) la lichidarea asiguratorului, in modul stabilit de legislatie;

¢) declararea nulitatii contractului de asigurare de catre instanta de judecata.

7.3. Nulitatea contractului de asigurare:

Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de legislatie sau daca a fost incheiat:

a) In conditii care contravin Legii cu privire la asigurari gi/sau care defavorizeaza situatia asiguratului in raport cu legislatia in
vigoare;

b) cu o persoana neautorizata sa incheie contracte in numele asiguratorului;

¢) dupa producerea evenimentului pentru care contractul de asigurare prevede plata indemnizatiei de asigurare.

8. Modul de solutionare a litigiilor
8.1. Orice litigiu in legaturd cu aplicarea Contratului se rezolva prin conciliere directa intre Parti sau, in cazul in care, acest lucru
nu este posibil, de catre instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.

9. Dispozitii finale
9.1 Modificarea sau completarea prezentului Contract se va efectua printr-un acord aditional, care va avea forta juridica din
momentul semndrii lui sau altul convenit de catre ambele parti.
9.2 Conditiile si principiile, ce nu sunt stipulate In prezentul contract, sunt reglementate de Conditiile de asigurare benevola

de accidente ale Asiguratorului (care sunt partea integrantd a prezentului contract), Legea ,,Cu privire la asiguriri” si alte acte
normative in vigoare.

9.3 Partile sunt obligati sa nu divulge date sau informatii de care au luat cunostintd in perioada executarii contractului de
asigurare. Nerespectarea clauzei de confidentialitate atrage obligatia partii ce a incélcat-o0 la repararea prejudiciului cauzat
celeilalte parti.

94 Prezentul contract este intocmit in baza unei cereri depuse in scris (anexa nr. 2) Contractant in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi putere juridica.

9.5 Anexele prezentului contract de asigurare sunt parte integranta a acestuia.

Anexe:

° Polita de asigurare ACC0000-00-0000;

° Conditii de asigurare benevola de accidente, Anexa nr.1 .

. Cererea Contractantului/Asiguratului, Anexa nr. 2;

Un exemplar al Conditiilor de asigurare benevolad de accidente, care sunt partea integranta a prezentului contract, a fost inmanat
Contractantului/Asiguratului la data semnarii contractului, fapt confirmat prin semnatura acestuiaaplicatd pe contract.

9.6. Clauza de excludere referitoare la sanctiunile internationale, formulati in contextul cerintelor Politicii de Sanctiuni
Internationale ale Grupului VIG.

Asiguratorul va fi exonerat sda ofere acoperirea de asigurare si va fi scutit de obligatia sa plateasca vreo
despéagubire/indemnizatie sau sa furnizeze vreo prestatie, in masura in care oferirea unei astfel de acoperire, plata unei astfel de
despagubiri/indemnizatii sau furnizarea unei astfel de prestatii ar expune Asiguratorul pentru orice sanctiune, interdictie sau
restrictie In conformitate cu rezolutiile Natiunilor Unite sau sanctiunile comerciale sau economice, legile sau reglementarile
Uniunii Europene, Republicii Moldova sau ale Statelor Unite ale Americii (cu conditia ca aceasta sa nu incalce orice
reglementare sau legislatie nationala specifica aplicabila subsemnatului Asigurator).

DATELE PARTILOR CONTRACTANTE

ASIGURATORUL ASIGURATUL

CA,,Donaris Vienna Insurance Group” S.A.

MD-2004, mun.Chisinau




Bd. Moscova 15/7, tel.022 165 700

Cod fiscal: 1002600020908

B.C. ,,Energbank” S.A. IBAN

Cod bancar: ENEGMD22

Director general Dinu GHERASIM




